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La tecnologia com a barrera, la
tecnologia com a nexe

Tecnologia, economia i societat sén els parametres interdependents d'una equacio
molt sensible | Un confinament sense tecnologia hauria suposat una gran
desconnexio emocional | L'abundancia d'informacio i la digitalitzacié forgada ha produit
una explosio exponencial en I'ambit tecnologic i de comunicacio

Una videtrucada amb el padri en rebre la mona, en ple confinament. | Aida Moral.

Setée article del dossier «Canvi 20-21»

Quins son els efectes principals que ha tingut la pandémia de la CoViD-19 en I'ambit de la
tecnologia?

La quantitat d'informacié generada al voltant de la pandemia ha crescut de manera exponencial
aixi com ho ha fet la seva demanda. També la desinformacio, les fake news i les informacions
esbiaixades. Aquest fet per si sol ja hauria obert noves oportunitats pel que fa a la creacié i
distribucid de continguts -cientifics de dades, periodisme de dades, tecnologies de distribucio,
plataformes- pero els confinaments i les limitacions fisiques han empés encara més el procés de
digitalitzacio de productes, serveis i processos.
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El diferents nivells de confinament i reduccié de l'activitat pablica i la consegiient substitucié de la
vida social, laboral i lectiva per comunicacions mediatitzades també ha creat una oferta i
demanda exponencial de productes i serveis digitals, transformant-ne els processos. A priori la
CoViD-19 ha estat un motor accelerador de la transformacio digital més potent que totes les
politiques digitals implantades fins avui.

La combinacio d'ambddés fenomens -abundancia d'informacié i digitalitzacié forgada- ha produit una
explosio alhora exponencial combinatoria en I'ambit tecnologic i de comunicacié. No sempre, pero, en la
direccio correcta.

Pensem.cat és un projecte de la Fundacié Congrés de Cultura Catalana.

Si creus que l'existéncia d'aquesta revista de difusié de la recerca universitaria i el coneixement
académic és util i vols contribuir a fer-la sostenible...

...associa't ala Fundacio!

Fins a quin punt tindra efectes a llarg termini en aquest ambit?

Es aviat encara per veure'n els efectes a mig i llarg termini. Pero tenint en compte que el millor
aprenentatge és aquell que s'adquireix per I'experiéncia, no ens equivocarem si diem que una
experiéncia tan insolita tindra un impacte sobre el nostre comportament individual i col-lectiu.
Reaccionem als estimuls d'acord amb les nostres experiéncies anteriors i és evident que haver
passat per I'experiéncia d'una pandémia condicionara molts aspectes del nostre comportament.

Com en tot aprenentatge hi ha aspectes que ens canvien la manera de fer per sempre, d'altres
que recordem quan ens calen i d'altres que oblidem ('Es que no n'aprendrem mai!").

Un dels aprenentatges que ens quedara és el de laimportancia de mirar-nos als ulls. Mirar-nos
als ulls no és només un senyal de respecte en una comunicacio personal, ni una accio fruit de
I'embadaliment de I'enamorament, és la base del nostre aprenentatge. El nostre cervell esta
programat perqué de ben petits puguem reconeixer el patré d'una cara i aprendre copiant el que
fa. A mesura que creixem anem afegint competéncies a I'hora de reconéixer patrons: espacials,
temporals, cromatics, geometrics, etc. Tot aixd en les comunicacions mediatitzades es perd. Una
classe a 80 estudiants esdevé un assaig de monoleg; les cares dels companys de feina en una
videoconferencia s6n poca cosa més que gifs animats; i amics, parents i coneguts s'han quedat
sense cos al Facetime del mobil. En les relacions personals i professionals mediatitzades hem
perdut la metainformacio de I'espai 3D, la nostra font principal d'aprenentatge experiencial.

L'altre gran aprenentatge és el seu simétric. Durant la situacié de confinament en qué ens hem

vist forgcats hem apres de la importancia de les xarxes digitals, les fisiques i les virtuals. Sense la
possibilitat de fer 'monolegs' davant d'una pantalla, veure gifs dels nostres companys i sense els
bustos parlants al nostre mobil, la desconnexio de I'espai fisic 3D hauria estat també de I'espai
emocional. El 2D de la pantalla com a espai de relacid, lleure i aprenentatge, la importancia de les
xarxes fisiques -connectivitat- i la importancia de tenir les xarxes virtuals -escola, feina i familia- ben
digitalitzades.

Dos aprenentatges que en realitat en sén un.
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Com han afectat o afecten les politiques adoptades en I'ambit en gliestio?

Les politiques adoptades a posteriori, un cop hem canviat els nostres habits per culpa de la
pandémia, son pal-liatives, i si no s'executen sobre una base solida anterior no aporten valor més
enlla d'un titular a premsa.

Posem per cas lI'ensenyament. Per a poder fer I'ensenyament en remot en cas de confinament
cal que els estudiants tinguin connectivitat a casa, aparells per accedir als continguts en linia,
unes bones competéncies digitals i que els centres tinguin el contingut preparat per a models
d'ensenyament no presencial. Ho teniem fet tot aixd0? No. Hi havia politiques clares en aquest
sentit? No.

[noticiadiariambautor]93/174[/noticiadiariambautor]

Aquest exemple de I'ambit de I'ensenyament el podem estendre a d'altres ambits. En el cas de la
gesti6 publica ha estat especialment ineficac la gestié de les ajudes a PIMES i autdonoms, on s'ha
vist no només que no hi havia cap pla de crisi, sind que I'execucié de mesures pal-liatives esta
essent nefasta.

Es impossible de preveure una crisi global d'aquestes caracteristiques, perd passen i cal estar
preparats perqué tornara a passar. Segur que no en podem saber les causes a posteriori, pero és
també segur que les conseqiiéncies, sigui quin sigui l'origen de la crisi, tindran un impacte en els
més febles: infants, gent gran, autdbnoms i PIMES.

Ho deia Kennedy: "Les obres a la teulada s'han de fer quan fa sol."

Una noia fent els deures, durant el confinament. Foto: Juanma Pelaez.
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Quines mesures o politiques caldria aplicar a partir d'ara, tenint en compte la situacié creada per la
pandémia?

Mesures preventives en tres eixos: tecnologic, economic i social. Son tres parametres interdependents
d'una equacio molt sensible que déna com a resultat el benestar; canviar-ne un afecta els altres i el
resultat final.

En I'ambit tecnologic les politiques s'han d'orientar a una alfabetitzacié mediatica de la societat que
va més enlla de l'alfabetitzacié digital. Una alfabetitzacié que aporti competéncies en esperit critic
davant la tecnologia, davant dels missatges dels mitjans i proveeixi d'elements de judici per

distingir alld que és nou d'alldo que és bo. Les politiques han de ser transversals fent émfasi en els
segments més vulnerables digitalment.

Pero una alfabetitzacio digital i mediatica universal no arriba de manera igual a tothom; depén de les
condicions inicials individuals. Els adults que es troben en condicions precaries, tot i tenir accés

als recursos, no disposen del temps de qualitat que requereix per a que siguin efectius. Per les
mateixes raons no podran fer I'acompanyament a la seva canalla. L'Unica manera que se m'acut

per posar tots els individus d'una societat al mateix nivell de partenga és el de la implantacié una
Renda Basica Universal que garanteixi, a banda d'un espai digne, també un temps de qualitat,

un temps que des d'un punt de vista personal i social es pugui dedicar a fomentar |'esperit critic i

la formacio personal enlloc d'haver-lo de dedicar a una feina extra per hores.

El tercer eix és el social i d'aix0 al nostre pais en sabem una mica. La potenciacié de les xarxes
socials fisiques és basica aixi com la seva digitalitzacio. Els ateneus, les xarxes veinals, els centres
excursionistes o les colles de puntaires. Fomentar la vida civica és fomentar el debat public i
l'intercanvi d'idees. Perd també hauriem d'invertir recursos en digitalitzar aquestes xarxes més
enlla dels grups de WhatsApp. Sumar a la qualitat de la xarxa presencial I'escalabilitat i la
resiliencia de la xarxa digital en previsié de confinaments, pandémies o simplement per superar
I'ambit propiament fisic.
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